Fragor vid incidentrapportering, checklista

Vem rapporterar in handelsen?
Beskrivning av incidenten/Vad hande?

Vem blev utsatt?

O O O O

Inom vilken verksamhet arbetar den drabbade?

Vilken typ av yrkeskategori tillhor den drabbade?
Alder?
Koén?

O Nar intréffade incidenten?
Datum for hindelse
Tidpunkt for hindelse

O Var agde incidenten rum?
Héndelseort
Héandelseplats

O Var det nagon annan medarbetare som sag handelsen?
Ett vittne kan ha vérdefulla uppgifter om hindelsen och kan dessutom behova stod.
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Vilken form av och metod for otillaten paverkan handlar det om?

Krankning

O Begreppet krankning ticker in bade trakasserier eller hot. Genom att beskriva vad som har
hint kan man bedéma vad som maéste goras.

O Kriankning kan exempelvis ske via telefon, brev, sms eller e-postmeddelande eller vara
personligt framfort

Trakasseri
[0 Obehagliga telefonsamtal, brev, sms, e-postmeddelande eller personligt framfort
O Ofredande

L E;j straffbara mindre trakasserier, som till exempel nir garningspersonen “rékar” uppehélla
sig pa samma plats som tjanstemannen eller nagon kartlagger tjdnstemannens privatliv
och/eller arbete.

O Nagon ldgger skulden for ndgonting pa en tjdnsteman och hotar med sjalvmord

Hot
0 Hot om vald mot person eller egendom

LI Via telefon, brev, sms, e-post eller personligen framfort, alternativt via nagon annan,
genom tips eller information fran underrittelseverksamhet

Vald

O Vald mot person eller egendom

Nagon form av korruption

I Otillborligt erbjudande om maltid, foremal, pengar, tjanst, ett formanligt kop eller en
forsdljning.

LI Via telefon, brev, sms, e-post, personligt framfort eller via ndgon annan, genom tips eller
information fran underrittelseverksamhet.
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Vem utsatte tjanstemannen for otillaten paverkan?

Namn?
Forekommer personen sedan tidigare pd myndigheten?

Enskild person som uppfattas vara
Réttshaverist

Person med psykiska problem
Person i desperat situation

Person med missbrukarproblem

O 0000

Person med kriminell livsstil

Person med kriminell livsstil som uppfattas tillhéra en/ett
[ Aktivistorganisation

Vinsterextremistorganisation
Hogerextremistorganisation

Ungdomsging

Féangelseging

Mc-ging

Gruppering med inriktning pd smuggling

OO0000ao0oa0oO

Gruppering med inriktning pa annan typ av organiserad brottslighet

Utlosande faktor?
[0 Nar hdande incidenten — exempelvis fore, efter eller under beslut?
I Var hdandelsen spontan eller kalkylerad av gérningspersonen?

0 Har myndigheten genom sin hantering kunnat utlgsa eller paverkat incidenten?

Vad var garningspersonens syfte med den otillatna paverkan?
O Astadkomma en éndring av ett beslut till egen fordel

O Astadkomma passivitet eller tveksamhet till egen fordel

O Fa tillgang till information

O Allmén paverkan

Hur uppfattade den drabbade incidenten?

Ett hot som uppfattas som mycket allvarligt av andra kan vara en bagatell for den som blivit
utsatt och tvartom. Det kan alltsé vara en poédng i att den medarbetare som blivit utsatt for en
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incident far bedoma hur allvarligt den var, till exempel pa en skala 1-10. Bedomningen kan
ligga till grund for mer eller mindre omfattande insatser frén arbetsgivarens/chefens sida.

Information om atgarder
Ett system for incidentrapportering kan dven beskriva de atgérder som gjorts. Pa sa sétt

bygger man upp en idébank for arbetsgivaren och for andra avdelningar om vilka atgirder
som fungerat bra och vilka som behover utvecklas. Ju mer forberedda alla i organisationen ér,
desto bittre blir det forebyggande arbetet.

Vilka atgarder har vidtagits, till exempel:

0 Avlastningssamtal?

Debriefing?

Krivdes lakarvard, psykolog?

Stod till anhoriga?

Gjordes polisanmélan/anmélan till Arbetsmiljoverket?

Organisatoriska fordndringar?

Nya sdkerhetsrutiner?
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Information/utbildning?
Tekniska hjdlpmedel?

O

Information om resursatgang

Vilka resurser har anvénts vid varje hindelse, till exempel i form av personal och pengar?
Genom att dokumentera resurser och vilka atgérder som har genomforts kan organisationen
bittre beddma insatserna och resultatet.
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