Uppfoljningssamtal, checklista

Uppfoljningssamtal dr chefens sitt att aterkommande f6lja den drabbades normaliserings-
process och dirmed kunna ge och kanalisera stdd eller andra atgirder vid behov.
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Hall regelbundna uppfoljningssamtal. Boka tider for lang tid framét. De kan komma att
behdvas.

Var uppmairksam pa den drabbades franvaro och sjukskrivningar det f6ljande aret efter en
incident. De kan vara tecken pa att normaliseringsprocessen inte fungerar.

Spara anteckningar frén uppfoljningssamtalen sé att du kan ga tillbaka till vad den
drabbade tidigare har sagt.

Prioritera uppfoljningssamtalet och ge det tid. Genomf6r det i en trivsam och avskild
miljo.

Forsok signalera att det dr helt i1 sin ordning och forstaeligt att den drabbade fortfarande
mdr daligt, har besvir eller ar kritisk till nagot.

Var medveten om att de flesta — med ett bra medménskligt stod — genomgar en normali-
seringsprocess utan kvarstdende problem, d&ven om det tar tid. Var uppmérksam pa om
medarbetaren inte kommer vidare i sin process. Det kan vara ett tecken pé behov av ett
fordjupat stod.

Exempel pa fragor du kan stalla vid uppféljningssamtalen:
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Hur ser du pé det som hénde, nu sé hér xx dagar/veckor/ménader senare?
Vad ténker du om den som hotade dig?

Hur ser du pa stodet pa arbetsplatsen? Frin chefen, facket och arbetskamrater? Ar det
ndgot du tycker skulle ha gjorts béttre?

Hur mar du nu? Lyssna till den drabbade och ge personen en chans att svara pa fragan sa
nyanserat som mojligt. Stéll girna foljdfragor om hur den drabbade upplever kundbesdk,
kontroller och andra situationer som man kan uppleva som riskabla. Fraga ocksa gérna hur
personen har det med aptit, somn och koncentration.

Hur tycker du att avlastningssamtal och eventuell debriefing har fungerat? (I fore-
kommande fall).

Hur har du det hemma? I familj och bland vénner?

Ar du klar dver vad som har gjorts frin myndighetens sida? Har incidentrapportering
skett, har skyddsatgirder vidtagits, har en handlingsplan upprittats eller har ndgot annat
atgdrdats? Hur ser du pa atgérderna?

Om polisanmaélan gjordes; hur har det gitt med polisutredningen?

Ar det nagot du vill att vi ska gora for dig nu?
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