Vad gor chefen nar nagot hant? Checklista

0 Chefens ansvar

Chefen ir, 1 egenskap av arbetsgivare, ansvarig for arbetsmiljoarbetet och for att arbetet
organiseras pa ett sadant sitt att risker for otilldten paverkan i mojligaste man undanréjs. Med
det foljer att chefen har ett ansvar for hur situationen vid en incident hanteras.

[0 Kommer till platsen

Nér en medarbetare har hotats, ska ndrmast berdrd chef infinna sig sa fort som mgjligt. Om
han eller hon &r langt ifran arbetsplatsen, bor det finnas en rutin for vem som ersitter chefen
vid en incident.

O Ser till att de drabbade far hjalp
Chefen forvéntas bestimma. Darfor ar det viktigt att han eller hon ger tydliga besked till
andra medarbetare. Se till att den drabbade far den omedelbara hjdlp som situationen kréver.

[0 Skaffar sig en hotbild
Hur allvarlig dr incidenten? Medfor den risker for den drabbade, andra medarbetare eller
egendom? Vilka dr skyddsbehoven vad giller personer, verksamhet och egendom?

[0 Bestammer vem som ska gora vad de narmaste timmarna

Vem foljer den drabbade till sjukhus eller hem? Ska ndgon annan @n den drabbade kontakta
anhdriga, och i sa fall vem gor det? Vem ringer den drabbade under kvillen? Behovs akuta
skyddsétgarder for den drabbade och dennes familj? Ska polisen kontaktas och vem foljer upp
den kontakten? Behovs avlastningssamtal?

[0 Beslutar vem som informerar vem

Om det finns sadana rutiner p4 myndigheten, ska chefen kontakta sdkerhetsansvarig. Vem
kontaktar receptionen for att berétta vad som hiant? Skyddsombud och andra fackliga
foretrddare ska informeras. Vem gor det? Om myndigheten anlitar vaktbolag bor de
informeras. GD eller informationsansvarig ska informeras for att kunna forbereda eventuella
fragor frdn media. Nér och hur ska medarbetare, som inte blev direkt berdrda, informeras? Av
vem?

[0 Bestammer vem som ska gora vad de narmaste dagarna
Hur ser rutinerna ut for personalavdelningens roll vid en incident? Ska foretagshilsovarden
kopplas in? Vem dokumenterar och skriver rapport ver det intrdffade? Finns rutiner och

system for incidentrapportering? Vem gor den? Avlasta arbetsuppgifter frdn den som ar
drabbad. Behovs debriefing?

Det finns fler exempel pa vad som behover goras. Ga till checklistan ”Bra att veta nér nagot
har héant”.
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